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Contexte

ObjeCtlf Méthode

Un sondage en face-a-face a éte realise aupres de 1 021
visiteurs du centre-ville de Montréal, ages de 16 ans et
plus et en mesure de sexprimer en francais ou en anglais

Montreéal centre-ville a mandate
Leger afin de realiser une etude
complete pour connaitre
lappreciation des visiteurs et de
la population quebécoise envers
le centre-ville et identifier leurs
attentes envers celui-ci

Un sondage Web a ete realise aupres de 1 404 Quéebeécois
ages de 18 ans et plus, et en mesure de
sexprimer en francais ou en anglais
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La satisfaction genérale des visiteurs du centre-ville est tres elevee,
particulierement chez les touristes hors-Québec qui sont tous satisfaits
de leur passage dans le centre-ville de la metropole

Part des visiteurs du centre-ville de Montreéal satisfait de leur visite :
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Peu importe la raison de leur presence au centre-ville, les visiteurs
recommandent d'y vivre, d'y voyager, d'y etudier ou encore d'y travailler.

Net Promoter Score” en fonction du type de visiteur
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i Différence entre ceux et celles qui recommanderaient a une autre personne le centre-ville de 0O 000 0O 0 O !
1 Montréal (scores de 9 ou 10) et ceux et celles qui ne le recommanderaient pas (scores de 0 a 6) @ m m m m m M m ‘ | ‘ i
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Le pouvoir d'attraction du centre-ville de Montreal passe principalement par son
offre en divertissement, en cultures, en services et en gastronomie ; le
renforcement de ce positionnement stratégique pourrait augmenter le taux de
recommandation deja eleve du centre-ville

T?P 5 des points fort§ du centrg-wlle selon les Québécois et les Répondants Québécols @
visiteurs par proportions des réponses : Répondants Visiteurs @
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Lopinion des residents du centre-ville de Montreal sur la sécurite, la
proprete et la qualité des espaces verts differe de la moyenne des

repondants

547%

des résidents

38%

des Québécois

63%

des visiteurs

trouvent le
centre-ville propre

66%

des résidents

457%

des Québécois

82%

des visiteurs

se sentent en sécurite
au centre-ville

65%

des résidents

46%

des Québécois

76%

des visiteurs

pensent que les espaces
publics, les parcs et les espaces
verts sont bien entretenus
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Lattractivité du centre-ville est cependant diminuée aupres des
Quebecois et des visiteurs par les mémes enjeux, soit litinerance, la
proprete et les couts eleves ; travailler sur ces aspects permettrait

d'ameéliorer lattractivité du centre-ville

Top 3 des points faibles du centre-ville selon les Québecois et les Répondants Québécois @
Repondants Visiteurs @

visiteurs par proportion des réponses :
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La grande majorité des visiteurs du centre-ville sont satisfaits de
laccessibilité et des déeplacements au centre-ville, sauf pour les
deplacements en voitures

85% 5y 83%

des répondants et
répondantes qualifient
d'agréable et sécuritaire le
déplacement a pied au

des réepondants et repondantes
trouvent que le centre-ville est
facilement accessible en
transport en commun

centre-ville
> o o
56 65% — 36%
des réepondants et repondantes des réepondants et
indiquent quil est facile et repondantes trouvent quiil est
sécuritaire de se déplacer en facile de se déplacer en
vélo au centre-ville voiture au centre-ville
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Ce document a ete realise par la firme ldéesFX
pour lusage de Montreal centre-ville
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